AQS1-Kinder Quartalsauswertung

1. Quartal 2018, Praxis 5347

Grundgesamtheit

Aktuelle Periode Alle Perioden
Praxis Praxis Alle Praxen*
Arzt-Fragebdgen 8 465 40.864
Patienten-Fragebdgen 4 181 18.166
Patienten-Riicklaufquote 50% 39% 44%

*) Reprasentative Menge Fragebdgen aus dem Gesamtkollektiv aller Praxen (1. Quartal 2012 bis 4. Quartal 2017)

1. Allgemeine Daten zum Patienten
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Geschlecht
Praxis Gesamt

Mannlich 50% 73%

Weiblich 50% 27%

Altersverteilung

Alter in Jahren bis 1 2 bis 3 4 bis 6 7 bis 10 11 bis 15 ab 16

Praxis 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 0,0%

Gesamt 5,6% 25,2% 43,7% 17,6% 7,1% 0,8%

Ehemaliges Friih-/Mangelgeborenes

Praxis Gesamt
Friih-/Mangelgeborenes 0% 0%
Krankenversicherung
Praxis Gesamt

Gesetzlich - 98%

Privat - 1%

Selbstzahler - 0%
Wahl der Praxisklinik

Praxis Gesamt Legende

UberWeiSUng Hausarzt - 9,1% Durchschnittlicher Bereich

= SD Gesamt-  SD Gesamt- 1

UberWeiSUng Kinderarzt -_— 3571% kollektiv kollektiv 10 20 30 :\)Aevsvsg/wemlgker”a:(sf
Vorerfahrung - 20,5% T «— e

- Val

Empfehlung 2379% MW Praxis - pmw Gesamt- ?/Icwe(ggts(:rﬁlfg{eizv
Telefonbuch/Branchenbuch - 0,6% kollektiv —

Internet - 3,2%

Sonstiges - 16,3% T ™| LL P

- R R

Verlauf Vor-
quartale Praxis

Verlauf aktuelles
Quartal Praxis

Kein Wert fiir das entspr.
Quartal berechnet

/ Wert hat zugenommen im Vergleich zum Vorquartal

\ Wert hat abgenommen im Vergleich zum Vorquartal

MW=Mittelwert, SD=75% Standardabweichung
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2. Gesundheitszustand des Patienten

Beeintrachtigung durch Erkrankung

Praxis Gesamt
Gar nicht - 40%
Gering - 28%
Mittel - 21%
Stark - 10%
Sehr stark - 1%

Ruckkehr in normale Aktivitat

Praxis Gesamt
Nach der OP - 6,9

Zeitangabe in Tagen

Wundkontaminationsklasse
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Medizinische Risikofaktoren

Praxis Vergleich
Herz-Kreislauf 00 | 1
Gerinnungsstorung 0,0% | N
Respirationstrakt 0,0% | o
Thromboserisiko 0,0% | e
Adipositas 0,0% | T
Diabetes 0,0% | e
Allergie 0,0% | T
Stoffwechselstorung 0,0% | T
Krampfleiden 0,0% | T
Sonstiges 0,0% | T

Dringlichkeit des Eingriffs

Hektische Atmosphare vor der Narkoseeinleitung

Praxis Vergleich
Praxis Vergleich Elektiv 100,0% J‘b 99.4% |
. 13,2% 50,7%  88,2%)| 5.0%!
Aseptisch 12,5% 3‘2 39|9a/ 76!w Dringlich 0.0% | 05% u‘
Bedingt aseptisch 87,5% ‘» 8.?%0 29‘0; Nottall 0.0% | 01% Zu‘
Kontaminiert 00% | o ‘ "’"
Septisch 00% | |
3. Operation
Allgemeine Daten
Praxis Vergleich
Aufklarung zur Narkose vor dem OP-Tag 875% | =
Aufklarung zur Operation vor dem OP-Tag 1000% )
Second Opinion 100,0% s
Primareingriff 75,0%
Histologie entnommen 0,0% || o o
Diagnose intraoperativ bestatigt 1000% )
Verschiebung des OP-Termins
Praxis Vergleich
Einmal verschoben - o
Mehr als einmal verschoben - e
Praxis Vergleich
Wegen Erkrankung (festgestellt: Kinder-/Hausarzt) - kS
Wegen Erkrankung (festgestellt: Narkosearzt) - o
Aus organisatorischen Griinden - o
Kurz vor der OP
Praxis Vergleich Verlauf
Wartezeit OP-Termin bis OP-Beginn (Minuten) - T —1 | ::i
6.8% F189%

F 00%

Bei Narkoseeinleitung war Kind &ngstlich/unruhig

31,8%

F 48.6%

F 13.7%

Q@ 03 Q4 QL2018
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Pramedikation Anéasthesiedurchfihrung

Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Keine 5000 | 1 Anésthesist 1000% || |
Midazolam < 0,3 0,0% | i Operateur 0,0% | T 1\
Midazolam 0,3 50,0% || |
Midazolam 0.4 00% | o | Narkose Einleitung
Midazolam 0,5 0,0% | | : .
Midazolam 0,6 0% | T 7 Praxis_|_Vergleich
Midazolam > 0,6 00 | | Maske 14,3% R E—
Sonstige Medikation 00% || | B 85,7%

Midazolam in mg/kg KG
Art der Anasthesie

Praxis Vergleich

Praxi Vergleich
Orale Applikation - e - axis 92?25 cﬁm
T 25% Intubationsnarkose 0,0%
Nasale Applikation -
T 8.7% Maskennarkose 0,0%
Rektale Applikation - | = :
Kaudalanasthesie 0,0%
0,
Praxis Vergleich Larynxmaske . 100,0%
- 35% Plexusanasthesie 0,0%
Unzureichend - -
i — 96.4% Peniswurzelblockade 0,0%
= " - P
Uberdosiert — 0.1% Lokalanasthesie 0,0%
Nervenblockade 0,0%
. . Sonstiges 0,0%
OP-Organisation
Praxis Vergleich
Einleitungszeit 4,5 3\4 T
Schnitt-Naht-Zeit 148 0
OP-Blockierungszeit 25,6 373 T ST’S
Zeitangabe in Minuten
Assistenz
Mindestens eine Durchschn. Anzahl
Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Arztlich/Operateur 00% || ] 00 || o1 |
Nicht &rztl./Operateur | 100,0% | " | 10
Nicht &rztl/Anésthesist | 875% | = [
Perioperative Medikation
Pra-OP Intra-OP Post-OP
Praxis Vergleich Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Ana|get|ka 75 00/ 2‘4”/: 39,0% 755%' 87 50/ 5?7% 81,1% O Ofy ‘ 18,6% 478‘%
,U70 ,070 ,0%
Antibiotika 00% | 1" ] 00% | " o0% | T
Antiemetika 250% || jmmm 750% | | 00% | ]
Antikoagulantien 00% | T 7 0,0% | T 7 0,0% | T 15\%
Antihypertensiva 00% | T 0,0% | T 0,0% | T H\%
Anticholinergika 00% | i 15‘3‘%, 0,0% | T 0,0% | T ZT%
Antihypotensiva 00% | T 7 0,0% | T 0,0% | T 11\%
02-Insufflation 125% | 7 00% 0] 00% o
. 225% 53,8%| 31,1% 65,8%) 1,2% 9,4%)|
Sedativa 50,0% | 0,0% | 0,0% | |
Lokalanasthetika 00% | 1 00% | o00% |
. 5,5% 22,7%] 24,4% 61,0% 97,6% 9,7% 31,8%|
Infusion 0,0% | 0,0% | 0,0% | \
Sons'ﬂges 0’0% ‘ 3,2% 16,5%)} 0’0% ‘ 14,4%  40.6%) 0’0% ‘ 0,6% 6,6%)|
Studienfeld
A B © D E F
Studienfeld 0,0% 87,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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4. Komplikationen

Komplikationen intraoperativ Operateur

Praxis Vergleich Verlauf
Blutung 00 | I o
Techn./Instrumentell 00% | | o
Nervenlasion 00 | | o
Abbruch der OP N o
Gewebslasion 00% | | o
Erweiterung der OP 00% | | o
Sonstiges N o

Q2 Q3 Q4 QI/2018

Komplikationen intraoperativ Anésthesist

medicaltel

Institut fir Qualitdtssicherungssysteme

Gollierstrae 23, 80339 Miinchen
www.medicaltex.de

Ohne Bedeutung fir Mit Bedeutung fur u .
Betreuung im AWR Betreuung im AWR LEE D T AR @EET ey
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Herz-Kreislauf 00% | H | o oow [T T o oo [T T o
. 2,8% 153%) 12,5% 0,0% 1,0%] F o 1,0% 0,0%
Medikamente 0,0% |l 000 0,0% | 0,0%
Respirationstrakt 00% || H | el 00% T ol 00% T o
Techn. Probleme 00% || # | el 00% T o 0,0% e
Asp|rat|on 0,0% ‘ 2,9%  155%) 1;;‘: 0’0% ‘ 0,0% 0,9%) r Zz:/: 0,0% ‘ O‘i% 04‘%
Sonstiges 00% || # | el 00% T ol 00% T o
Q2 Q3 Q4 Q1/2018 dz Q3 Q4 Q1/2018 Q2 Q3 Q4 Q1/2018
Komplikationen postoperativ
Entziindung der Wunde Fieber Bluterguss/Nachblutung
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
0,7% 6,1%]| 12% F 83% 9,7%
Unbehandelt - oo - (I S - LT~
Behandelt - T ] = T e T

Q2 Q3 Q4 QI/2018

Q@ Q3 Q4 Ql2018

Behandlung der postoperativen Komplikationen

Lesebeispiel: "..% der Patienten hatten einen Bluterguss, der mit einer Punktion behandelt wurde”

Q2 Q3 Q4 Q12018

Entziindung der Wunde Fieber Bluterguss/Nachblutung
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
3 2.5% 8%) 6.6% 5%
Medikamente - I I ne — | /*\‘ [ 0
. 0.1% 6.3%
Spilung - |
37% 1%
Salbenverband - e
q 0.1% 9%
Punktion - o
. 0,1% 2,6%) 0.8% 6.5%
Sonstiges - | [ 0.0% - | 00%

Q2 Q3 Q4 QL2018

Notfall vor der Entlassung

Q@ Q3 Q4 QL2018

Praxis Vergleich Verlauf

Stationare Aufnahme

02%  3.6%
[N

0,0%

3,4%

0,0%

@ Q3 Q4 Qu2018

Notfall nach der Entlassung

Praxis Vergleich Verlauf

Notfallm&Rig zum Arzt

1,9% [

10,4%
0,0%

@ Q3 Q4 QL2018

Q2 Q3 Q4 QL2018
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5. Im Aufwachraum

Beschwerden im Aufwachraum
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Ohne Bedeutung fir Mit Bedeutung fir Langer im AWR oder Verlegung auf
Betreuung im AWR Betreuung im AWR Intensiv- oder Wachstation
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Ubelkeit 00% | o | 00% | | | 00w | |
Erbrechen 00% | H | 00% | | 00w | |
Wundschmerzen 00% | ® | 00% | f || 00w | |
Agitation/Unruhe 0,0% | 6!'3% T 0,0% | 1'!7% 1 00w | |
Halsschmerzen 00% || H | 00% | 1 I 00w | |
Kopfschmerzen 0,0% || 3!“"’“ 1“’7‘ 0.0% | 00% 11‘% 0,0% || 0‘|% ng‘
Kreislaufprobleme 00% || H || 00% | | 00w | |
Atmung 00% || H || 00% | | 00w | |
Allergische Reaktion 00% || o | 00% | | I 00w | |
Harnverhalt 00% || H | 00% || | 0,0% T
Q2 Q3 Q4 QL2018 dz Q3 Q4 Q1/2018 Q2 Q3 Q4 Q12018
Im Aufwachraum Schmerzmedikation am OP-Tag
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Zeit (Minuten) 904 | T Zu wenig Schmerzmittel - i [ o
Beschwerden zu wenig beachtet - Eh o @ Q3 Qi quaote
2,6% %
Schlechte Versorgung - o
dz Q3 Q4 Q1/2018
Eltern im Aufwachraum
Praxis Vergleich Verlauf
Verspatet beim Kind - o
Nicht beim Kind - T
dz Q3 Q4 Q1/2018
6. ZuU Hause
Betreuung zu Hause
Praxis Vergleich
Ausreichende Betreuung - T
Praxis Vergleich Verlauf
OP-Team schlecht erreichbar - i [ e

Beschwerden zu Hause

(0="Keine Schmerzen" bis 10="Unertragliche Schmerzen")

@ Q3 Q4 QL2018

Durchschnittlich

Prozentual

Praxis Vergleich
0,

Verlauf

Keine >6

Erbrechen

9

7.08[
0,00

Schlafprobleme

0,87

I~
I~

1,44
0,00

Kopfschmerzen

0,37

0,92
0,00

Halsschmerzen

1,56

3,19
1,31

Wundschmerzen bis 24 Std.

2,86
0,89

Wundschmerzen nach 24 Std.

1,81
0,00

Schwellung nach 24 Std.

1,80
0,00

Schwierigkeiten beim Stuhlgang

~

1,11
0,00

Probleme beim Wasserlassen

1,29
0,00

@ Q3 Q4 QU018
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7. Patientenzufriedenheit
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Bewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
% Organisation und Terminplanung - T 1;0 - -
_‘% Erklarung des organisatorischen Ablaufs - T ™ 1;: - -
E Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft - i — - - -
o N 1,36 a4
« | Kindgerechte Betreuung - | ] 130 - -
£ | Kindgerechte Ausstattung der Praxis - T ~ fi - -
g Spielmdglichkeiten (Spiele, Biicher etc.) - T —] ii: - -
Sauberkeit der Praxisraume - T f,i - -
dz Q3 Q4 Q1/2018
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
- | Grundliche Untersuchung - T — - -
£ | Erklarung der Diagnose - T T " - -
S | Erklarung der Operation - T o - -
© | Aufklarung ber Risiken und Vorteile - 1'|7 ] e - -
Information uber weitere Behandlung nach OP - 1'i12 ] I IZZ - -
dz Q3 Q4 Q2018
» Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
é Aufklarung tber Art und Ablauf der Narkose - T — | 132 - -
= | Aufklarung tber Risiken durch die Narkose - T T o - -
€ | Aufklarung iber notwendige "Niichternzeit" - T o - -
< 156 E 1
Zerstreuung der Angst vor der Narkose - — T | iu - -
dz Q3 Q4 Q1/2018
Genug Zu weni Keine
Praxis Vergleich Verlauf £
94% F 98%

Zeit fur offene
Fragen

...des Operateurs vor der OP

80%

...des Operateurs nach der OP

94

%

F 100%
82%

...des Anasthesisten zur Narkose

94

%

F 100%

82%

@ Q3 Q4 QU208

Verbesserungspotential

Anteil mit gréf3tem empfundenen Verbesserungsbedarf

Freundlichkeit des Empfangspersonals

Freundlichkeit des OP-Personals

Beratung & Aufklarung durch den Operateur

Beratung & Aufklarung durch den Narkosearzt

Personl. Betreuung durch den Operateur

Personl. Betreuung durch den Narkosearzt

Betreuung nach der OP bis zur Entlassung

Nachsorge (z.B. Verbandswechsel)

Wartezeiten in der Praxis

Wartezeit fir Operationstermin

Sauberkeit und Hygiene in der Praxis

Telefonische Erreichbarkeit der Praxis

10% 15%

20% 25% 30% 35% 40% 45%

Praxis

Vergleich

Verlauf

Wirde Kind wieder ambulant operieren lassen

98,/

%

F100,0%
F 92.2%

Wirde Praxisklinik weiterempfehlen

98,

%

F 100,

F 98.3%

Q@ 03 Q4 QU208

50%
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