AQS1® Quartalsauswertung

2. Quartal 2018, Praxis 5347

Grundgesamtheit

Aktuelle Periode Alle Perioden
Praxis Praxis Alle Praxen*
Arzt-Fragebdgen 566 15.482 870.780
Patienten-Fragebdgen 129 6.160 333.336
Patienten-Rucklaufquote 23% 40% 38%
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Institut fir Qualitdtssicherungssysteme

Gollierstral3e 23, 80339 Miinchen
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*) Reprasentative Menge Fragebdgen aus dem Gesamtkollektiv aller Praxen (1. Quartal 2012 bis 4. Quartal 2017)

1. Allgemeine Daten zum Patienten

Geschlecht
Praxis Gesamt
Méannlich 48% 37%
Weiblich 52% 63%
Altersverteilung
Alter in Jahren bis 9 10 bis19 | 20bis34 | 35bis49 | 50 bis 64 ab 65
Praxis 10,8% 4,1% 19,3% 25,8% 28,3% 11,7%
Gesamt 3,8% 2,9% 17,1% 28,6% 30,7% 16,8%
Arbeitsverhaltnis
Praxis Gesamt
Angestellt 51% 53%
Selbstandig 10% 5%
Beamter/in 5% 3%
Rentner/in 18% 22%
Hausfrau/mann 2% 7%
Ausbildung 3% 3%
Arbeitslos 2% 3%
Krankenversicherung
Praxis Gesamt
Gesetzlich 80% 89%
Privat 18% 9%
Berufsgen. 0% 1% Legende
Se|bstzah|er 1% 1% SD Gesamt-  SD Gesamt- Durchschnittlicher Bereich
kollektiv kollektiv 10 20 30| besser/weniger als
_~ 7 P MW Gesamtkollektiv
Wahl der Praxisklinik [l
Praxis Cesem MW Praxis leg ﬁekslgmt- fﬁweégtsmfg?:k'ﬁv
ollektiv
Uberweisung 58,9% 47,6%
Vorerfahrung 14,0% 21,9% @ }- S0 Gesamt- D;Eg
Empfehlu ng 24,0% 26,9% Verlauf Vor-  verlauf aktuelles Kein Wert fir das entspr.
Telefonbuch 0,0% 0,7% quartale Praxis  Quartal Praxis Quartal berechnet
Branchenbuch 0,0% 0,5% ) )
/ Wert hat zugenommen im Vergleich zum Vorquartal
Internet 913% 515% \ Wert hat abgenommen im Vergleich zum Vorquartal
Sonstiges 1,6% 5,4%

MW=Mittelwert, SD=75% Standardabweichung
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2. Gesundheitszustand des Patienten

Allgemeiner Gesundheitszustand

Praxis Gesamt
Sehr gut 30% 22%
Gut 52% 57%
Mittel 16% 18%
Schlecht 2% 2%
Sehr schlecht 0% 0%
ASA-Klassifikation

Praxis Gesamt
ASA-Klasse | 50% 49%
ASA-Klasse I 46% 46%
ASA-Klasse Il 4% 5%
ASA-Klasse IV 0% 0%
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Medizinische Risikofaktoren

Praxis Vergleich
Herz-Kreislauf 200% || 0P "
Gerinnungsstorung 0,2% ‘ 08% /‘
Respirationstrakt 78% || e ’“‘
Thromboserisiko 04% || 0 ‘“‘”"
Adipositas 20,7% || Qﬂ
Diabetes 44% || 3 ‘“‘
Allergie 46% || 9.1% ?n‘
Stoffwechselstorung 1,6% ‘ 4.1% m‘
Krampfleiden 00% | T
Sonstiges 115% | | ||

Wundkontaminationsklasse

Praxis Vergleich
S . Aseptisch 823% | "§
Beeintrachtigung durch Erkrankun o a1
gung 9 Bedingt aseptisch 17,7% | ’ |
Praxis Gesamt Kontaminiert 00% | 1
Gar nicht 16% 12% Septisch 00% | 1
Gering 10% 22%
Mittel 33% 33% . . . . .
T 20% 26% Dringlichkeit des Eingriffs
Sehr stark 11% 7% Praxis Vergleich
Elektiv 99,8% = W |
. s Dringlich 02% || | I
Arbeitsunfahigkeit : "
g Notfall 00% || |
Praxis Gesamt
Vor der OP 5,9 45
Nach der OP 10,5 11,3
Zeitangabe in Tagen
3. Operation
Allgemeine Daten
Praxis Vergleich
Aufklarung zur Narkose vor dem OP-Tag 99,8% ZTM e
Aufklarung zur Operation vor dem OP-Tag 99,6% Gl\m =
Second Opinion 26% | |
Priméreingriff 9%6,1% || -
Histologie entnommen 37,9% 1\ o
Diagnose intraoperativ bestéatigt 98,9% %\9% o |
Kurz vor der OP
Praxis Vergleich Verlauf
Wartezeit OP-Termin bis OP-Beginn (Minuten) 416 | m ——— ..
Patient war unruhig und nervos vor der OP 165% | | ——"s

T
Q3 Q

4 QL Q2/2018
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Befunde durch

Art der Anasthesie
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Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Operateur 04% ||| || Intubationsnarkose 131% || ) |
Anéasthesisten 205% | o Maskennarkose 0,0% T 21‘2\%'
Zuweisenden Arzt 83,6% | | | Larynxmaske 769% | pm ||
Spinalanasthesie 00% || |
.. . .. Epiduralanasthesie 0,0% N
Anasthesiedurchfihrung piElTaianasme LA U N
Plexusanéasthesie 0,0% | \
Praxis | Vergleich Lokalanasthesie 00% || 1 |l
Anasthesist 1000% | Cpm | Nervenblockade 00% | |
Operateur 00% || | Stand by os% ||
iv.-Block 7.8% || 2‘!% =
. . P 0’00/ 10%  85%
OP-Organisation Sonstiges 6 1l 1 |
Praxis Vergleich
Einleitungszeit 59 | T
Schnitt-Naht-Zeit 31,3 | a0
. . 12,2 46,1 80,1
OP-Blockierungszeit 51,2 |
Zeitangabe in Minuten
Assistenz
Mindestens eine Durchschn. Anzahl
Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Avrztlich/Operateur 71% || EXl 0,1 | OI1 7’4
Nicht &rztl./Operateur 986% | W I
Arztlich/Anéasthesist 02% || o
Nicht arztl/Anasthesist | 100,0% '~ 94'0—% |
Perioperative Medikation
Pra-OP Intra-OP Post-OP
Praxis Vergleich Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Ana| enka 96,6% 19,3%  48,9%) 89,9% 238% 605% 97,2% 5,5% 4,0% 40,9%  77.8%)
. g . ‘ 6,8%% ‘ 3,7% 17,8% ‘ 0,5% Sl%
Antibiotika 216% | jam 02% || 04% || \
Annemetika 28,8% ‘ 7.1% 26,4%] 59,7% ‘ 20,5% 50,8% 1,6% ‘ 12% D‘T/H
Ant|koagu|ant|en 14,8% ‘ 11,0% 34,4%) 4,6% ‘ 3,1% 16,0% 0,5% ‘ 10,6% 337%
Antihypertensiva 02% | | 1] 1% o f ] 00% 7
Anticholinergika 07% | | 02% | | ] 00% | T
Antihypotensiva 00% | T 21% | 1 ] 02w T
02_|n5ufﬂat|0n 33,6% ‘ 12,2%  36,7%) 0,7% ‘ 26,9% 60,1% 0,7% ‘ 5,9% 237\%
Sedat“,a 86 OO/ 335% 68,9%) 1 8(y 254% 58,1% 0 00/ 0,4% 5,2%)
,J70 ,07/0 ,0%
P - ‘ ‘ 323% 67,4% ‘ 4,1% 19‘(L/‘,
Lokalanasthetika 32,9% | 35,5% | 12,4% |
Sonstiges 814% || 00% || [ ] 0% | |
Studienfeld
A B C D E F
Studienfeld 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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4. Komplikationen

Komplikationen intraoperativ Operateur

Praxis Vergleich Verlauf

Blutung oo | | L=
Techn./Instrumentell 00% | | T,
Nervenlasion 00% | |

Abbruch der OP 00% | |
Gewebslasion R

Erweiterung der OP 02% | |

Sonstiges 00% | | o

Q3 Q4 QL Q22018

Komplikationen intraoperativ Anésthesist
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Ohne Bedeutung fir
Betreuung im AWR

Mit Bedeutung fur
Betreuung im AWR

Langer im AWR oder Verlegung

Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Herz-Kreislauf 0,5% OO 0,0% o T T 0,0% o oo
Medikamente 0,0% —k g 0,0% ot o oow ot
,0% ,0% 1 | oow ,0% T~
Respirationstrakt 0,0% b da 0.7% R 0.4% S - —>
,0% % — > 0y 470 —
Techn. Probleme 0,0% } v F} s 0,0% } "E “" i 0.0% } So% 4% =ad
. ,0% ,0% 0.0% ,0%
Aspiration 00% | | | 00% | | 1 ol 00% T
Sonstiges 00% | 1 ] 00% [T ol 00% T
Q3 Q4 Q1 Q2/2018 Q3 Q4 Q1 Q2/2018 Q3 Q4 Q1 Q2/2018
Komplikationen postoperativ
Entzlindung der Wunde Thrombose* Bluterguss/Nachblutung
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Unbehandelt 1,6% ‘ B 7.0% 0.0% ‘ 0.0%  2.9% T 2.8% 25 204 ‘ 24.5% 574\&'7
’ — > ’ 0,0% ’ ]
Behandelt I ol 00% T Ll 85% ) ——

Q3 Q4 Q1 Q22018

@ Q4 QL Q2018

Behandlung der postoperativen Komplikationen

Lesebeispiel: "..% der Patienten hatten eine Thrombose, die mit Medikamenten behandelt wurde"

Q3 Q4 Q1 Q22018

Entziindung der Wunde Thrombose Bluterguss/Nachblutung
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf

Medikamente 00% | A ol 00% [T Ry
Spiilung 16% | m =
Salbenverband 33% | | =
Punktion 08% | | =
Kompressionsbeh. 00% | 1 [ o
Sonstiges 00% | I s ool 00% | [ o 33w | om LS

Q3 Q4 Q1 Q2/2018 Q3 Q4 Q1 Q22018 Q3 Q4 Q1 Q2/2018

Notfall vor der Entlassung

Praxis Vergleich Verlauf

Stationare Aufnahme

1,0% 8,6%

0,4%

7,6%
0,0%

@ Q4 Q1 Q2018

Notfall nach der Entlassung

Praxis Vergleich Verlauf

Notfallm&Rig zum Arzt

13% 9,9%]

0,8%

8,6%

0,0%

@ Q4 Q1 Q2018
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5. Im Aufwachraum

Beschwerden im Aufwachraum

medicaltel

Institut fir Qualitdtssicherungssysteme

Gollierstrae 23, 80339 Miinchen
www.medicaltex.de

Ohne Bedeutung fir Mit Bedeutung fir u .
Betreuung im AWR Betreuung im AWR Lz T AR GEET VY
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Ubelkeit 16% || §p ol 04w | T 00 | | |
Erbrechen 04% || T 02% | | 00w | |
Wundschmerzen 57% | T 04% || i 1\ 02% || T AT
Muskelschmerzen 00% || T 00% | | 00w | |
Halsschmerzen 00% || I 00% | | 00w | |
Kopfschmerzen 02% || T 00% | | 00w | |
Kreislaufprobleme 09% | it 0,0% | e “\ 0,0% | T 23\%
Atmung 00% || T 00% | | 00w | |
Allergische Reaktion 00% || T 00% | | 00w | | 1
Harnverhalt 00% || T 00% | | I ol 00% T o
Q3 Q4 Q1 Q2/2018 Q‘H Q4 Q1 Q2/2018 Q3 Q4 Q1 Q2/2018
Im Aufwachraum Schmerzmedikation am OP-Tag
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Zeit (Minuten) 1138 |7 @ Zu wenig Schmerzmittel 25% | o o
Schlechte Versorgung 6% 17 T .. @5 qs a1 quaons
Zu wenig Ruhe 47% || m T
Q3 Q4 Q1 Q22018
6. Zu Hause
Betreuung zu Hause Transport nach Hause
Praxis Vergleich Praxis Gesamt
Alleinstehend 5% | 1 Privater PKW 91,4% 87,4%
Begleitung nach Hause 100% 7\/ B Krankentransport 0,0% 1,6%
Ausreichende Betreuung 98% mf K | Offentlich 1,6% 2,8%
Anruf des OP-Teams 6% | o] Taxi 3,1% 6,0%
Sonstiges 3,9% 2,1%
Praxis Vergleich Verlauf
Zu wenig Medikamente 08% || A =
OP-Team schlecht erreichbar 66% | I — oo
da Q4 Q1 Q2/2018
Beschwerden zu Hause
(0="Keine Schmerzen" bis 10="Unertragliche Schmerzen")
Durchschnittlich Prozentual
Praxis Vergleich Verlauf Keine >6
Ubelkeit 063 || J | ———. 844% 3,1%
Kreislaufprobleme 133 | m | . 57,0% 5,5%
Schlafprobleme 165 | ‘m | ——— .. 6L1% 8,7%
Kopfschmerzen 048 | | .. 828% 0,8%
Halsschmerzen 084 | § | 727% 0,8%
Muskelschmerzen 1,29 | 0‘& l‘\%\/—V oe7,2% 6,4%
Wundschmerzen bis 3. Tag 2,71 O‘\M Z‘E ?\%"*"' N 28,2% 10,5%
Wundschmerzen nach 3. Tag 1,78 | 1‘ﬁ 2‘f4—/—> “140,2% 5,1%
Schwellung nach 5. Tag 163 || ) . 522% 7,0%
Schwierigkeiten beim Stuhlgang 065 | J | ————..| 800% 2,4%
Probleme beim Wasserlassen 032 | §y | ———.| 864% 0,0%
da Q4 Q1 Q2/2018
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7. Patientenzufriedenheit
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Bewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
s % Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft 112 g | ——— . 100% 0%
(2 . N . . F a4
% 2 | Organisation und Terminplanung 139 | 'm | _—— 91% 2%
a £ | Erklarung des organisatorischen Ablaufs 139 1 L 91% 0%
Ausstattung der Praxis 137 o~ 98% 1%
03 Q4 Q1 Q22018
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
g Erklarung der Diagnose 1,20 | j% 1\77 ] 132 100% 0%
£ | Erklarung der Operation 124 || @ o 98% 0%
5 | Aufklarung tber Risiken und Vorteile 130 | @ ™ .. 98% 0%
Information iiber weitere Behandlung nach OP 145 | § o 91% 0%
03 Q4 Q1 Q22018
o Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
@ [ Aufklarung ber Art und Ablauf der Narkose 122 || @ T 98% 1%
2 | Aufklarung iber Risiken durch die Narkose 134 | @ | 94% 1%
= 9 E 3
< | Zerstreuung der Angst vor der Narkose A i 97% 1%
03 Q4 Q1 Q22018
© Genug . .
5 ; - Zu wenig Keine
L2 Praxis Vergleich Verlauf
; % ..des Operateurs vor der OP % || | 2% 2%
% L |...des Operateurs nach der OP 88% || | | . 9% 3%
N ...des Anasthesisten zur Narkose 9% || o g 2% 1%

@ Q4 QL Q2018

Anteil mit gréf3tem empfundenen Verbesserungsbedarf

Freundlichkeit des Empfangspersonals

Freundlichkeit des OP-Personals

Zﬁ Personl. Betreuung durch den Operateur h
% Sauberkeit und Hygiene in der Praxis h
@ Beratung & Aufklarung durch den Operateur _
S | Beratung & Aufklarung durch den Narkosearzt _
§ Personl. Betreuung durch den Narkosearzt -
& | Betreuung nach der OP bis zur Entlassung -
& | Telefonische Erreichbarkeit der Praxis _
Nachsorge (z.B. Verbandswechsel) *
Wartezeit fir Operationstermin *
Wartezeiten in der Praxis m
O‘*’/r 5"’/: 1‘D'w’n 1‘5%, 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Gesamtbewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
Gesamtbewertung des Eingriffs 124 | o 100% 0%
da 64 Q‘l Qﬁfzow
Praxis Vergleich Verlauf
Wiirde sich wieder ambulant operieren lassen 984% || | T
Wiirde Praxisklinik weiterempfehlen 1000% | T Ll

@ Q4 Q1 Q2018
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