AQS1® Quartalsauswertung

1. Quartal 2021, Praxis 5347

Grundgesamtheit
Aktuelle Periode Alle Perioden
Praxis Praxis Alle Praxen*
Arzt-Fragebdgen 366 19.295 740.836
Patienten-Fragebdgen 186 7.763 265.395
Patienten-Rucklaufquote 51% 40% 36%
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Gollierstral3e 23, 80339 Miinchen
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*) Reprasentative Menge Fragebdgen aus dem Gesamtkollektiv aller Praxen (1. Quartal 2015 bis 4. Quartal 2020)

1. Allgemeine Daten zum Patienten

Geschlecht
Praxis Gesamt
Méannlich 38% 36%
Weiblich 62% 64%
Altersverteilung
Alter in Jahren bis 9 10 bis19 | 20bis34 | 35bis49 | 50 bis 64 ab 65
Praxis 3,6% 2,2% 18,6% 28,1% 37,7% 9,8%
Gesamt 2,7% 2,5% 17,3% 27,9% 32,8% 16,8%
Arbeitsverhaltnis
Praxis Gesamt
Angestellt 52% 56%
Selbstandig 12% 5%
Beamter/in 7% 4%
Rentner/in 22% 23%
Hausfrau/mann 3% 6%
Ausbildung 4% 3%
Arbeitslos 4% 3%
Krankenversicherung
Praxis Gesamt
Gesetzlich 7% 89%
Privat 20% 9%
Berufsgen. 0% 0% Legende
Se|bstzah|er 3% 1% SD Gesamt-  SD Gesamt- Durchschnittlicher Bereich
kollektiv kollektiv 10 20 30| besser/weniger als
_~ 7 P MW Gesamtkollektiv
Wahl der Praxisklinik [l
Praxis Cesem MW Praxis leg ﬁekslgmt- fﬁweégtsmfg?:k'ﬁv
ollektiv
Uberweisung 60,8% 45,1%
Vorerfahrung 16,1% 22,6% @} SD Gesa- D;Eg
Empfehlu ng 24,2% 28,0% Verlauf Vor-  verlauf aktuelles Kein Wert fir das entspr.
Telefonbuch 0,0% 0,5% quartale Praxis  Quartal Praxis Quartal berechnet
Branchenbuch 0,0% 0,4% ) )
/ Wert hat zugenommen im Vergleich zum Vorquartal
Internet 318% 617% \ Wert hat abgenommen im Vergleich zum Vorquartal
Sonstiges 2,2% 5,5%

MW=Mittelwert, SD=75% Standardabweichung
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2. Gesundheitszustand des Patienten

Allgemeiner Gesundheitszustand

Praxis Gesamt
Sehr gut 23% 22%
Gut 61% 57%
Mittel 15% 18%
Schlecht 2% 2%
Sehr schlecht 0% 0%
ASA-Klassifikation

Praxis Gesamt
ASA-Klasse | 44% 49%
ASA-Klasse I 54% 46%
ASA-Klasse Il 2% 5%
ASA-Klasse IV 0% 0%
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Medizinische Risikofaktoren

Praxis Vergleich
Herz-Kreislauf 197% | |
Gerinnungsstorung 0,3% |
Respirationstrakt 9,3% |
Thromboserisiko 0,0% |
Adipositas 24,0% |
Diabetes 4,4% |
Allergie 2,7% |
Stoffwechselstorung 1,4% |
Krampfleiden 0,0% |
Sonstiges 14,5% |

Wundkontaminationsklasse

Praxis Vergleich
S . Aseptisch 825% | W |
Beeintrachtigung durch Erkrankun oo
gung 9 Bedingt aseptisch 17,3% | i \
Praxis Gesamt Kontaminiert 0,0% | e i
Gar nicht 13% 12% Septisch 03% | 1
Gering 17% 21%
Mittel 33% 33% . . . . .
T 2% 26% Dringlichkeit des Eingriffs
Sehr stark 5% 7% Praxis Vergleich
Elektiv 992% | §
. s Dringlich 08% | |
Arbeitsunfahigkeit
9 Notfall 00% | |
Praxis Gesamt
Vor der OP 31 4,7
Nach der OP 10,5 11,4
Zeitangabe in Tagen
3. Operation
Allgemeine Daten
Praxis Vergleich
Aufklarung zur Narkose vor dem OP-Tag 99,1% ZT N
Aufklarung zur Operation vor dem OP-Tag 99,7% GC\ o
Second Opinion 35,0% | e
Priméreingriff 97,2% | e
Histologie entnommen 41,2% l\l oWl
Diagnose intraoperativ bestéatigt 99,2% %\7% s |
Kurz vor der OP
Praxis Vergleich Verlauf
Wartezeit OP-Termin bis OP-Beginn (Minuten) 0 | w T —
Patient war unruhig und nervos vor der OP 166% | ) ——— ..

Q2

Q3

Q4 Q12021
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Befunde durch

Art der Anasthesie
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Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Operateur 05% ||| || Intubationsnarkose 11.7% || ]|
Anéasthesisten 18,6% | o Maskennarkose 03% | T 16‘5\%
Zuweisenden Arzt 615% || jm || Larynxmaske 850% | jm ||
Spinalanasthesie 00% | T |
N . .. Epiduralanasthesie 0,0% N
Anasthesiedurchfihrung piElTaianasme L -
Plexusanasthesie 0,0% | |
Praxis Vergleich Lokalanasthesie 08% | 15.0% 45‘8‘%,
Anésthesist 100,0% || im A Nervenblockade 00% || |
Operateur 00% || ] | Stand by 00% | | |
iv.-Block 11% || i 13‘5\%'
Ceati nsti 0,5% T
OP-Organisation Sonstiges 6 |
Praxis Vergleich
Einleitungszeit 54 | T
Schnitt-Naht-Zeit 26,1 | a0
OP-Blockierungszeit 45,8 gf g0
Zeitangabe in Minuten
Assistenz
Mindestens eine Durchschn. Anzahl
Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Avrztlich/Operateur 8,3% | E 0,1 | OI2 T'S
Nicht &rztl./Operateur 100,0% TG% e 1,2 Df li 1\'5
Avrztlich/An&sthesist 0,0% || E
Nicht arztl/Anasthesist | 100,0% 94'2—% |
Perioperative Medikation
Pra-OP Intra-OP Post-OP
Praxis Vergleich Praxis Vergleich Praxis Vergleich
Analgetlka 98,9% ‘ 19,3%  48,9%) 96,7% QT.Z“A 62,5% 98,8% 6,6% 3, ‘9% 40,7% 77‘7%
Antibiotika 20,5% 0,0% 0,0% 04% 537
\ \ \ |
Antiemetika 64,8% 31,4% 1,4% R
\ \ \ |
ntikoagulantien 2% 5% 1% =
Antikoagulanti 142% | M 25% | 7% |
Antihypertensiva 0,0% T "l 03% 0,3% T
\ \ \ |
Anticholinergika 0,3% o 0,0% 0,0% N
\ \ \ |
Antihypotensiva 0,0% T T 27% M o05% v
\ \ | \ n
02-Insufflation 46,7% 0,0% T 0,0% E
\ \ | \ |
Sedativa 92,6% 32,0% 26,9% 60.1% 0.3% 04%  5.1%
\ \ | \ |
okalanasthetika 7% A% e 5% -
Lokalanasthetik 27% || 194% | | | 385% | |
SOnStigeS 36,6% 0,3% 17,8% 46,4% 1,9% 20% 12,57
\ \ \ \ \
Studienfeld
A B C D E F
Studienfeld 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
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4. Komplikation

en

Komplikationen intraoperativ Operateur

Praxis Vergleich Verlauf
Blutung 00% || 0% 7 n‘
Techn./Instrumentell 00% | o 9‘
Nervenlasion 00% || o “7‘”“
Abbruch der OP 00% || o ”‘
Gewebslasion 00% || o 3‘
Erweiterung der OP 00% || o ”‘
Sonstiges 03% || 01% 2 9‘ i

Q2 Q3 Q4 Qu/2021

Komplikationen intraoperativ Anésthesist
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Ohne Bedeutung fir Mit Bedeutung fur u .
Betreuung im AWR Betreuung im AWR Lt 2 [ AR e Vatlzgy
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
A 0, 193% 8,3%) o 19 % 3,37 F 31% 0 ()gx)% 0,8%
Herz-Kreislauf 4,9% | N L oo 0,0% | L 1(‘7/‘» oow 0,0% | O!% O\
Medikamente 0,0% || \ ol 00% | T Ll 00%
. . 0,2% 4,0%| 3,7%) 0,1% 1,9%] I 9% 0,0% 0,9%|
Respirationstrakt 05% || \ | 00% | ol 00% |
Techn. Probleme 00% | I oo | 7T ol oo | f
' ’ 0,0%] ! 0,0% v
Aspiration 0,0% | z: zl ;3 00% | z: jf i 22/ 0,0% || Zi:
Sonstiges 0,0% || i ol 00% | ] 00% |
Q2 Q3 Q4 Q1/2021 dz Q3 Q4 Q2021 Q2 Q3 Q4 Q1/2021
Komplikationen postoperativ
Entzlindung der Wunde Thrombose* Bluterguss/Nachblutung
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Unbehandelt 06% | | o 00% L ] 309% | g
Behandelt 11% || i ol 00% o s50% T >

Q2 Q3 Q4 Q12021

Behandlung der postoperativen Komplikationen

Lesebeispiel: "..% der Patienten hatten eine Thrombose, die mit Medikamenten behandelt wurde"

@ Q3 Q4 QU2021

Q2 Q3 Q4 Q12021

Entziindung der Wunde Thrombose Bluterguss/Nachblutung
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf

Medikamente 00% || i1 —— ] o0 | I - Ry
Spiilung 06% || |
Salbenverband 28% 1 o
Punktion 06% | | e
Kompressionsbeh. 00% | 1 1 [ o
Sonstiges 06% |y L o ] oow | [T I N

Q2 Q‘2 O‘-" Ql‘r‘2021 0‘2 Q3 Q4 Q1/2021 Q2 d? d4 Ql‘r‘2021

Notfall vor der Entlassung

Praxis

Vergleich Verlauf

Stationare Aufnahme

0,0%

06%  6.3%

Q@ Q3 Q4 Qu2021

Notfall nach der Entlassung

Praxis

Vergleich Verlauf

Notfallm&Rig zum Arzt

1,1%

13%  9.6%) 8.4%

‘ 0,0%

@ Q3 Q4 QL2021
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5. Im Aufwachraum

Beschwerden im Aufwachraum
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Ohne Bedeutung fir Mit Bedeutung fir u .
Betreuung im AWR Betreuung im AWR Lz T AR GEET VY
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Ubelkeit 16% || ‘m ol 08w ||y T 03w [y T
Erbrechen 0,3% T | 05% s 0,3% ‘o
Wundschmerzen 5,2% —ebe 0w ol - 0,3% ol
, (1) , 0 y 0
‘ 0,2% 5% 3.3% ‘ 00% 1 3‘% ‘ 00% 0 7‘%
Muskelschmerzen 0,0% || \ o 0,0% || \ 0,0% || |
Halsschmerzen 00% || I ol 00w 1T 00w | | 1
Kopfschmerzen 03% | | L — ] 03% | g | 00w | |
Kreislaufprobleme 19% || @ | o 16% | m | 11% | ‘m
02%  3.3% 3.2% 01%  1,9% 00%  05%
Atmung 03% || i Sl 00% | | 0,0% | | |
Allergische Reaktion 0,0% N M 0,0% N " 0,0% o
‘ ‘ 0,0% ‘ ‘ 0,0% ‘ ‘
Harnverhalt 00% || T ol 00% T ol 00% || 7 o
Q2 Q3 Q4 Q12021 dz Q3 Q4 Q12021 Q2 Q3 Q4 Q1/2021
Im Aufwachraum Schmerzmedikation am OP-Tag
Praxis Vergleich Verlauf Praxis Vergleich Verlauf
Zeit (Minuten) 1052 Zi lj:j _ Zu wenig Schmerzmittel 39% || ‘m GU\/\M o
Schlechte Versorgung 33% || mm 2 02 Qs Quan
Zu wenig Ruhe 38% | § =
Q2 Q3 Q4 lezozilz
6. Zu Hause
Betreuung zu Hause Transport nach Hause
Praxis Vergleich Praxis Gesamt
Alleinstehend 4% 1 Privater PKW 92,9% 88,7%
Begleitung nach Hause 97% T/ ¥ | Krankentransport 0,0% 1,0%
Ausreichende Betreuung 98% mf K | Offentlich 0,0% 2,7%
Anruf des OP-Teams 12% | T GT/ Taxi 5,5% 5,5%
Sonstiges 1,6% 2,1%
Praxis Vergleich Verlauf
Zu wenig Medikamente 7% | 7 ne
OP-Team schlecht erreichbar 86% | | | oo
dz Q3 Q4 Q1/2021
Beschwerden zu Hause
(0="Keine Schmerzen" bis 10="Unertragliche Schmerzen")
Durchschnittlich Prozentual
Praxis Vergleich Verlauf Keine >6
Ubelkeit 035 || 1 . 89.7% 0,5%
Kreislaufprobleme 0902 | | Tl 69.7% 2,2%
Schlafprobleme 146 | m | ——— .. 608% 6,6%
Kopfschmerzen 060 |} = 793% 1,6%
Halsschmerzen o0 |} ol 73,0% 0,5%
Muskelschmerzen 1,00 \ 0‘7!5 Q‘fs » Ol 742% 4,4%
Wundschmerzen bis 3. Tag 228 1 30,9% 7,.9%
Wundschmerzen nach 3. Tag 158 7 >l 43,4% 4,0%
Schwellung nach 5. Tag I > 54,3% 5,8%
Schwierigkeiten beim Stuhlgang 053 | T I Mo81,9% 1,6%
Probleme beim Wasserlassen 051 | ‘m | ———.| 87.0% 2,2%
dz Q3 Q4 Q1/2021
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7. Patientenzufriedenheit
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Bewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
s % Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft 108 | mml | —— . 99% 0%
(2 Ach 3 5 . [ 133
% 2 Organisation und Terminplanung 1,23 1\1 i 1\“\/\ ijg 96% 1%
a E‘LE Erklarung des organisatorischen Ablaufs 124wl TS 97% 1%
Ausstattung der Praxis 130 | m o 97% 1%
dz Q3 Q4 Q12021
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
S | Erkiarung der Diagnose 121 | !; \ L 98% 1%
£ | Erklarung der Operation 1,23 || !AB lLa > 98% 1%
5 |Aufklarung tber Risiken und Vorteile 133 | @ T .. 9% 1%
Information Uiber weitere Behandlung nach OP 1,40 | 1!'54 zfg ] H: 93% 3%
dz Q3 Q4 Q12021
o Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
@ [ Aufklarung ber Art und Ablauf der Narkose N o 97% 0%
2 | Aufklarung iber Risiken durch die Narkose 135 || § s . 94% 1%
= 9z T
< | Zerstreuung der Angst vor der Narkose 126 | @ o 98% 1%
dz Q3 Q4 Q12021
2 Genug Zu weni Keine
L JE Praxis Vergleich Verlauf £
; % ...des Operateurs vor der OP 9% || | ] > 3% 3%
% L |...des Operateurs nach der OP 88% || | | ——— . 10% 2%
N ...des Anasthesisten zur Narkose %% || | || L 3% 1%
Q2 Q3 Q4 Qir2021
Anteil mit gréf3tem empfundenen Verbesserungsbedarf
Sauberkeit und Hygiene in der Praxis

Personl. Betreuung durch den Narkosearzt

-,Té‘ Freundlichkeit des OP-Personals _
% Beratung & Aufklarung durch den Narkosearzt -
@ Freundlichkeit des Empfangspersonals -
S | Telefonische Erreichbarkeit der Praxis -
§ Wartezeit fir Operationstermin -
& |Nachsorge (z.B. Verbandswechsel) _
£ | Personl. Betreuung durch den Operateur -
Beratung & Aufklarung durch den Operateur -
Betreuung nach der OP bis zur Entlassung _
Wartezeiten in der Praxis m
O‘*’/r 5"’/5 l‘D'w'n 1‘5%, 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Gesamtbewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
Gesamtbewertung des Eingriffs 118 pmm| | T 99% 0%
dz Q‘J Q‘-’l Ql‘r‘ZOZl
Praxis Vergleich Verlauf
Wiirde sich wieder ambulant operieren lassen 984% || | Tl
Wiirde Praxisklinik weiterempfehlen 100,0% || m | [ o

Q@ Q3 Q4 QU2021
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